Konferenca GoDigital 2019

% Podatki
IN umetna

inteligenca

Motor za rast konkurencnosti
4 gospodarstva

19.11.2019, Brdo pri Kranju
KT i,
horizontalna Jﬁ R
mreza

Gospodarska

ZdruZenje za
zbornica am @ informatiko in
Slovenije === telekomunikacije I G I I a I




Konferenca GoDigital 2019

Potovanje NLB k umetni
Inteligenci

Dr. Franc Bracun
NLB, pomocnik uprave — ,,Chief Data Officer”
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/ National Champlon in Konferenca GoDigital 2019
\S5=5— Slovenia and among top
players in selected

SEE markets

@ NLB Group

The largest banking and financial group in Slovenia
with unique track record in innovation

Leading positioning in high growth SEE markets
Diversified credit portfolio, free of legacy issues

Sustainable profitability delivered by a customer
centric business model

Self funded, well capitalized franchise with growth
potential, supporting attractive future dividend payout

Clear path going forward
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Zakaj] umetna inteligenca v bankah

* Povecanje prihodkov z zagotavljanjem odliche uporabniske
izkusnje

* Povecanje produktivnosti z inteligentnimi procesi

* Povezani podatki pomembnejsi od podatkov samih

Zakaj zdaj
* Na voljo so velike koliCine podatkov

« Zmogljive tehnologije izraCunavanja (GPU, TPU) in nizki stroski
pomnilniskih kapacitet

* Razvoj zmogljivih algoritmov strojnega in globokega ucenja
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machines can learn
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Analiticni okvir
Analiza Spoznavanje

Opisna analitika

Kaj se je zgodilo?

DiagnstiCna analitika

Zakaj se je zgodilo?

Podatki Odlocitev

Prediktivha analitika

Kaj se bo zgodilo?
-1

Predpisna analitika Podpora odlocanju
Kaj moram storiti? Podpora avtomatizaciji

Povratna informacija



Konferenca GoDigital 2019

Od eksperimenta do strateskega ...

... pripravljanja in nacrtovanje arhitekture za strojno ucenje

Eksperiment Ucenje skozi delo Razvoj zmogljivosti V teku
lzvedba javnega lzdelava modelov na odprtokodni Definiranje vlog in novih delovnih mest
tekmovanja za izbhor reditvi RStudio in procesa razvojain uvedbe reditev
Zunanjega partnerja napredne analitike.
Konec
Od 2018
2016

[~

Od 2019

Sredina 2016 2017-2018

Strate3ki premislek Strateski razvoj

Definiranje

strategije za
podatke

Zacetek prenove obstojecega
podatkovnega skladis¢a in
implementacije novih platform za

Go velike koli¢ine podatkov in napredno
DiGiTaL analitiko
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Pogoji uspesnega uvajanja Ul

Strategija podatkov

Strategija umetne inteligence

Razvoj zmogljivosti uporavljanja podatkov

Razvoj zmogljivosti umetne inteligence

Ali lahko vasa organizacija jasno izrazi poslovni vpliv umetne

Inteligence na vase podjetje in opredeli podatkovne in
tehnoloSke nalozbe, ki bodo podpirale umetno inteligenco?
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@ . f Strategija podatkov

Podatkovna veriga vrednostl

Upravljanje in vrednotenje strateskega podatkovnega premozenja
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Strategija umetne inteligence
Ustvarjanje poslovne vrednosti

Primeri uporabe

-

!b USTVARJANJE PRIHODKOV W) TVEGANJA/ ILORABE

POPOTOVANJE STRANKE / 360

Dodatna prodaja/ Ivestoba strank, odnosi s
Navzkrizna prodaja strankami OPERACIJE

Imanjievanje stevila Odobravanje Robolizacija
Cenovna analitika odhodov Pregled kreditov kreditov procesov

\\// SKLADNOST @ USPESNOST PRODUKTOV in STORITEV
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Ljudje Iin znanja

Podatkovni
analitik

Poslovanje

Odlocitveni Dostop do
proces podatkov

Inz.

Modeliranje ¢tk Podatki

Podatkovni Podatkowvni
znanstvenik inZzenir

Konferenca GoDigital 2019

Podatkowvni analitik

Zagotavlja usklajenost projektov Ul in upravljanja podatkov =
pozlovnimi zahtevami (prezoja poslovne izzive in jih pretvori v
zahteve, definira KPI-je, ki jih mora izpolnjevati regitev U, ...)
Skrbi, da se modeli operativino uvedejo v poslovnih podrogjih
(delovne naloge, navodila, pooblastila za odloéanje, ...)
Uskladi izhode modela z odlo¢itvenim procesom

Madzira model v poslovnih procesih

Podatkovni inzenir

Zbiranje podatkov (notranji, zunaniji)

CiZtenje in integracija podatkov

Sodeluje = podatkovnim znanstveniki pri inZeniringu znacilk
Operacionalizira podatkowni tok konéne regitve Ul (zbiranje in
integracija podatkov, fransformacija podatkov, posredovanje
podatkov v model, posredovanje rezultatovy modela v podatkovno
skladisie (paketno) ali aplikacije (AP0 )

YzdrZzevanje produkcije

Fudal‘.ln:nrnl Znanstvenik

Zahteve preoblikuje v metrike in optimizacijsko funkcijo
Razvija modele,

Tesftira modele,

Yalidira modele

Uivaja modele v redno poslovanje
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Proces

Operativni model upravljanja
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Agilen tim sestavljen iz razlicnih funkcij

Brez tega koraka je

investicija v analiicno

resitey izguba.

Ustvarjanje idej Pridobivanje in Raziskave in validacia Uvedba Spremljanje
Lt = IdE raziskovanje R,
=R} OpiSi in razlafi problem EEEF“;EE':'E'HJ in lteracije, Lispi Eﬁ:ﬁnﬁa znancsti Dobavi in zagotavijal Ponovno ucenje,
- B pripravi propadi hitro inIT - podporo alarmiramjs
R | = Zaznava priloZnosti Pridobivanje + Razvo] MLDL Business validation ! Deploy models Madzor
= Definiranje problema podatkoy madeloy « Technical validation = UInderstand Ponowvno ucenje
O » |skanje relevantnin =  Ufenje ML/DL *  Juccess critenia i dependencies Alarmiranje
C podatkov modeloy up/fdown stream Pojasnljivost
=  Priprava in analiza : Transparentnost
E podaticov
S Kaj je vprasanja, Katere podatke in kako Katere analititne ¢ Kako se resalizira Ali =0 rezuliati skiadni z
poskowvmi problem in kakovostne podatke miadele in algortme : wrednost? zahtewvami?
ciljina vrednost? poifrebujemo? bomio wporabili? :
e’ T Y Y Y s
“ “ - “~ : - -
vV PODATKOVWVNI PODATKOWVNI PODATKOVNI PODATKOVNI : PODATKOVNI PODATKOVNI
O ANALITIK INZENIR IZNANSTVENIK ZNANSTVENIK :  ANALITIK ZNANSTVENIK
D
I
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Tehnologija

VIRI P

PODATKOV NALAGANIE P PRIPRAVA } ANALIZA OBJAVA UPORABA

Upravljanje podatkov (kakovost, poslovni slovar, lastniStvo, pristojnostiin odgoornosti, ...)

Upravljanje modelov (register modelov, lastnistvo, pristojnosti in odg., ...)

>
: AcE el B SODELOVANE  go 4B 4ol
-9
fa]
ﬂ « Uvedba modelov v produkcijo kKonzole
m PRIPRAVA RAZVOJ/VALIDACLIA T » \Verzioniranje modelov m
PODATKOV MODELOV = Urniki )
+ Nadzor
Zurnali delovanja
) RAZISKOVALNA VALIDACIWA i
Zurnal dogodkov PRIDOBIVANJE ANALITIKA MODELOV Op.e;atlv.nl
sistemi
-
Inter. s strankami -
===
Obdelave v spominu »
PRODUKCIJA V REALNEM CASU
m * Uvedba modelov skozi Anpli i
. plikacije v
REST APLje realnem éasu
loT » Verzioniranje modelov
Potiskanje procesiranja na bazo « BeleZenje
Zunanji podatki H I » UravnoteZenje obremenitev

Big Data / distribuirano Analiticna baza RAZVOJNO IN
SISTEM ZA MASVNE OBDELAVE g PODATKOVNO

R Go - 0} PRODUKCIJSKO
DlGlTal. IN SHRANJEVANJE PODATKOV ‘3 Sark E SKLADIECE (ClSKO
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Priloznosti in izzivi Ul

« Ul in strojno ucenje prinasajo:
— velike priloznosti za tiste, ki bodo pripravljeni
— velike nevarnosti za tiste, ki ne bodo pripravljeni
« Organizacije, ki se lotijjo umetne inteligence na
pravilen nacCin, dosegajo uspesne rezultate
— Strategija umetne inteligence vodi odlo¢anje in
doloCanje prioritet
— Zmogljivosti umetne inteligence podpirajo izvedbo
strategije
« Vsaka organizacija mora sama sebi odgovoriti na dve
kKljuCni vprasanii:
— Zakaj umetna inteligenca
— Kako razvijati zmogljivosti za umetno inteligenco
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3 Prihodnost umetne inteligence se ze razkriva pred nasimi ocmi.
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Vprasanje je, ali bomo pripravljeni ali ne.
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