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Umetna inteligenca in
Zavarovalnica Triglav si
podajata roko
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@ . j Razumevanje podatkov za napovedovanje
prihodnosti

My HOBBY: EXTRAFPOLATING

AS YOU CAN SEE, BY LATE \
NEXT MONTH. YOU'LL HAVE

OVER FOUR DOZEN HUSBANDS, OOPS, YOU'RE
Y, NUMBER OF RIGHT,
SHOULDN'T YOU ( )

BE USING MORE N
THAN TWO B
DATA POINTS?

Z uporabo algoritmov pri analizi velikih koliCin zgodovinskih podatkov, poskusamo
napovedati verjetnost izidov dogodkov v prihodnosti.
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Nas vidik uspesne uporabe umetne inteligence

Razumevanije in identifikacija poslovnih problemov
Sodelovanje poslovnih uporabnikov, analitikov in informatikov
Dostopnost in razumevanje podatkov je temelj

Ustrezne kompetence za uporabo umetne inteligence

Prenos razvitih modelov v vsakodnevno uporabo

Zavedanje, da umetna inteligenca ne zamenjuje zaposlenih, temvec€
izboljSujejo produktivnost zaposlenih
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Arhitektura podatkovnega skladisCa

Korporativhi DWH

&

]

Life _
Non-life

CCH"Tagetik

£ ‘ Microsoft
Dynamics Nav

Files

L

'NETEZZA

an IBM" Company

Data Governance (BICC)

Deljenje informaciji

* amm IBM %
o eme  Cognos  Lorocilno

e @=s  Apnalytics  orodje

N

!m Power BI

Analiticna

s orodja
W¥tableau

P/ \ N Podatkovno
\V/ rudarjenje

SPSS Modeler

Ad-Hoc
Q Analize
aginity

|l|
il

= DataStage

)




Konferenca GoDigital 2019

Od podatka do optimizacije procesov

_ Raziskovalna Prediktivha Perspektivha MeEEEy
OpISvr!a [Nadzorne ploSCe, [Strojno ucenje, [Optimizacija & =+
[Porocila] zgodbe] statistika] Avtomatizacija]

Tradicionalni Bl Napredni Bl
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Koraki pri vzpostavitvi uporabe Ul

Vzpostavitev analiticne
platforme in strategije
za uporabo napredne

analitike

Uporaba orodji, ki
omogocajo napredno
analitiko

Vzpostavitev
samopostreznega Bl in
mobilne analitike

IzboljSanje kompetenc
zaposlenih

Vzpostavitev
kompetencnega centra
za Umetno inteligenco
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Korak naprej v arhitekturi podatkovnega skladisca
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Kompetence zaposlenih
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Sibko razvite
kompetence za
uporabo umetne

inteligence
_J

4 N | o |
» Dobro: eksperti na podrocju, veliko znanj,

ggg&gﬁ;ﬁr\]}% hitrejSa pot do resitev
razvoj modeloy | © Slabost: ni ustreznega prenosa znanja,

y izdelaj - predaj - uporabljaj (ni najboljsi)

~

Pridobitev znanj

in izkuSenj s « Sodelovanjem pri projektih
;> podrogja umJetne  Uporaba spletnih teCajev
* Delavnice

inteligence
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Identificirani poslovni problemi

> Optimizacija, avtomatizacija procesov v zaledni podpori

>Izboljéanje izkuSnje s stranko - Chatbots

>Optimizacija prijave Skod

>Ugotavljanje in omejevanje zavarovalniskih prevar

>Optimizacija operativnih in prodajnih procesov (up-sell/cross-sell)

>Zadr2evanje strank (CHURN)
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Prvi koraki v svet umetne inteligence

smiselni, razumljivi, izvedljivi

41 Poslovni — J
. — N
10® problemi uCinek na poslovanje - rezultat ,dokaj enostavno®
\ | merljiv
N

| 7
1 N

|dentifikacija problema; uskladitev z vsemi delezniki;
pridobitev povratnih informaciji

ée Lokacija podatkov (dostop, koliCina, kakovost)
N—

~ 0
Pridobivanje znanja za reSevanje problemov s pomocjo strojnega ucenja
— 0~

@ 8 Ustrezna predaja informaciji kljucnim deleznikom, ki lahko vplivajo na
Go S . . . .- . .
RchrraL Qa - spreminjanje procesov (optimizacija, avtomatizacija)
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Implementacija umetne inteligence

TEMWATSON
* Optimizacija procesov v zaledni podpori poslovanju (preverjanje sklenjenih polic)
« IBM Watson Cloud platforma
« |IBM Data Science Elite Team

Design Thinking * Kljuénimi deleZniki
Delavnica * Razumevanije cilja in obseg projekta

_ Priprava podatkov
Kick-Start «  Priprava okolja na IBM Watson Cloud platformi

2 tedenski sprinti
Izdelava modela « Intenzivno sodelovanje élanov ekipe IBM in ZT

. Pripravljen model
Produkcija « Prenos v produkcijo
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Implementacija umetne inteligence

- Potrditev koncepta vpeljave Uporaba tehnologjj, ki jih v
umetne inteligence za Zavarovalnici Triglav $e nismo
- avtomatizacijo izvajanja ' uporabljali (strojno uéenje)
:\\\ procesov % _
N . Izboljganje uginkovitosti ﬁ

zaposlenih

Cilj projekta = Data driven pristop
» lzdelava modela, ki bo Odlo&anje na podlagi

pomagal zaposlenim v podatkov.
operativnih procesih - S pomogjo zgodovinskih

° _PrldOblte_V Znanja na Poglroqu podatkov, izkusenj in znanj bo
izdelave, implementacije in model pomagal pri odlo¢anju

uporabe IBM Watson
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“Our machines should
A be nothing more than
tools for extending the
= powers of the human
beings who use them.’

J

Thomas Watson

Hvala za pozornost!
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