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Agenda

e The goals of the portal sundhed.dk
e A guided tour of health consumer information
e Evaluation and challenges
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The Danish Health Care System

e Public health care (85 % of costs are financed through taxes)
e Free access to most health services for all Danish citizens
e A homogenous health care system

3 levels:

NATIONAL: Parliament, Government / Ministry of Health; makes the laws for
the two acting levels

REGIONAL: 5 Regions; Hospitals (about 80), Psychiatry, Primary health care,
e.d.

LOCAL: 98 Municipalities, Child nursing, Home nursing, Preventive treatment
and health promotion eg.
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Some of the goals of the portal:

e To bring together future electronic communication between patients and
the health care service

e To give citizens and/or patients an overview of the organization of the
health care service and information related to the use of the healthcare
service

e To support the patient in attending to his or her own health situation.

e To facilitate inter-patient communication on how to cope with chronic
diseases; “online patient networks”
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The targeted users of the eHealth portal

e Citizens (incl. Patients)
e Health Professionals across sectors
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Features: Citizens/Patients

Directory of names and addresses

e Contact information

e E-services (booking, prescription renewal, consultation) (log on)
e E-commerce (pharmacies) (log on)

e Comparison of prices, quality and accessibilty

Information about prevention and treatment

e Medical information (eg. information about treatments)

= Waiting list information from hospitals

» Patient satisfaction mesaures on every hospital dep.

e Smileys for every hospital

= Preventive medicine

e Health laws and regulations

e Patient to patient dialogue — connecting patients coping with similar issues
Access to own health data (log on)

e Cross-sectorial personal electronic medicine profile

e Patients’ medical history (since 1977)

e Electronic Health Record (from hospital records)

e Online Donor Registration and access to own data
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Features: Health professionals

Information for GP (log on)

e Web access to laboratory data

e |CPC search of diagnoses from GP’s electronic healthcare program (Linkportal)
e Online access to Medical Handbook (open for all users, but aimed at GP’s)
All Health care professionals (log on)

e eMaedicine records

e Electronic patient records etc (almost total coverage of the 5 regions)

e Waiting list information from hospitals

e Cochrane library

Regional and national information

e Contact information (authorities, departments, health personnel)

e Information on referral principles to hospitals/regions

e Preventive medicine

e Health laws and regulations

e Laboratories and consultants
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The eHealth portal offer the citizens:

e Contact information

e \Waiting list information
e E-services

e Health Quality

e Patient network

e Patient satisfaction
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sundhed,dk
@ Farsiden ﬁ Om sundhed.dk ﬂ.Ee. Oversigt CHD Wejviser & Borger % Sundhedsfaglig @Artikler {:}‘-.-’Ejufiﬁer
Emne Welkemmen til sundhed.dk Log pa sundhed.dk
b Sygdomme 7
v+ Sundhed og
forebyggelse
+ Behandling
b L=gemidler
+ Hvad siger loven? VaEre ?
+ Tal og fakta |
¢ Sundhedsv=senat UHBH'
v Selvbetjening
+ Nyheder .
Velkommen til sundhed.dk ‘i_,EGEHm-mEnGEN
| [t
Sundhedsvesenet Welkommen til den nye wersion af sundhed.dk. Du kan leese
mere ved at klikle pa banneret.
Vejviser
Nyt sundhed.dk! Sundheds:mrade:
—_—— |AIIE omrader V|
Region:
IL\ ® Information om Influenza A (HiMN1) |J:'-.||E regioner v|
. Mawvn:
Borger Sundhedsfaglig | |
. Find information og tjenester Find sundhedsfaglige
+ Regioner, sygehuse og o : 2 : :
kommuner pa sundhed.dk som borger, |nf|:|rr!'|at||:|nler og veerktejer til
paregrende eller patient. brug i arbejdet.

™ Find n==rmeste

[+l Sz=rligt for borgere ¥ Szerligt for sundhedsfaglige
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sundhed.,dk S

(1 Forsiden fi om sundhed.d = Cversigt @ Hjzlp TF Mejuizar & Jobbank » Avanceret sggnin
sundhed nationalt Forzide/ Behandlings Wentetider Log pd sundhed.dk
¥ Sygdomme ventetider &l Udskriv [
» Sundhed og fn:rebuqqe%

i : i
Behandling Sundhedsstyrelsen
« Wantetider
+ Sundhedskvalitet Her kan du se ventetider for udvalgte behandlinger og operationer pa offentlige sygehuse
- Kwalitet i behandlingzn og privathospitaler. Yentetiderne er kun vejledende, 54 der tages forbehold for, om de
+ Mationale vejledninger oplyste ventetider ogsa geelder i den konkrete situation. Derfor bgr du altid bede din egen
» Labaratorievejledninger Iaege$ patientvejleder eller sygehuspersonale om hjzelp til at fortolke, bvor lang ventetiden
. Beredskab er. Pa siden hvor ventetiderne vises, kan du evt, a&ndre behandlingsregi og afgrense

v La=gemidler geografislk,

» Hvad siger loven?

» Tal og fakta

b Sundhedzvezenat

r Hohedar

Wiz ventetider for samtlige behandlinger

Sundhed regionalt

velg behandlingsomride - et eller flere:

&lle behandlingsomrider
allergi

Alment og uspecificeret
Bevazgeapparatet (ortopadkirurgi)
Bryst

OOo0O0O0O0dnd

+ Regioner og sygehusa Far bern
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¥ Behandhng
+ Yentetider
» Sundhedskyalitet
« Kvalitet i behandlingen

stindhedsstyrelsen

Du har valgt falgende behandlingsomrider:

« Mationale vejledninger v Bryst
« Laboratorievejledninger
+ Beraedskab

b L=gemidler

v Huad siger loven? m
b Tal og fakta

v Sundhedsvezenet Waelg behandling - en eller flere:

b Myheder

Bryst

Sundhed regionalt Behandling med brystprotese

Brysthulens kirurgiske sygdomme {Thorax-kirurgi)
Brystlraft
Brystreducerende operation - ikke-kosmetisk

Rentgenunders@gelse af bryst (mammaoagrafi)

OO0O00O0000

R@ntgenunders@gelse af brystkassen

[ < Forrige [ Nesste >

+ Regioner og sygehuse
+ Komnmuner og sundhed
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) Sunﬁhe‘#bk”:“tztl. Patienter og pargrende opfordres til altid at henvende sig til en sundhedsfaglio
: H""a_ itet i be randiingsEn person - egen lege, patientvejleder eller sygehuspersonale - for at £3 hi=lp til
* Mationale vejledninger fortollkcningen af wventetidsoplysningerne | en konkret situation,
= Labaratarievejledninger
- Beredskab For hegrehsfurklarig‘ug: Far musen hen over kolonnenavnet,
v Lz=gemidler For sortering: Klik pa kolonnenavnet,
» Huead siger loven?
¥ Tal og fakta Brystkraft
r Sundhedsu=senet
b Hyheder Behandlingssted Forunder- Behandling Efterbeh. Efterbeh. -
sagelse ved - straler kemoterapi
indlzeqqgelse
Sundhed regionalt ' Herlev Hospital 1 uger 1 uger 3 uger 3 uger
Opdateret 30.04.2007
Sygehus ¥endsyssel 1 uger 1 uger
Opdateret 03.04 . 2007
¥ejle Sygehus 1 uger 2 uger 7 uger Z uger
Mammacentret
— : Cpdateret 01.05,.2007
Arhus 1 uger 3 uger
‘L\ """ Universitetshospital,
Arhus Sygehus 1
Opdateret 20,04, 2007 =
Kun patienter fra
regionen
» Regioner og sygehuse ged?jll:rnhusmtalet 1 uger 5 uger
» Komimuner og sundhed G',lTEtEFEf 07F.12.2006
Kun patienter fra
% regionen
MNordsjallands 2 uger 1 uger
Hospital - Harsholm
Brystkirurgisk Klinik
Opdateret 24.04 2007
Aalborg Sygehus 2 uger 2 uger 9 uger 4 uger
Mammakirurgisk
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sundhed.,dk E

IQI Farsiden El. Om sundhed.dk ﬂ.%. Chrersigt CHD Vejviser [51 Barger [E] Sundhedsfaglig @Artikler O\-'Ej'.-
Emne Eehandling/ Kwvalitet i behandlingen/ Patientoplevelser - indlagte Log pa sundhed.
patienter

+ Sygdomme

+ Sundhed og Kvalitetsprojekt = & udsk
forebyggelse
Behandling
L==gemidler
Hwvad siger loven? . . . REGIONI
Tal og fakta Patientoplevelser - indlagte patienter

Mere information

- T T T T orow

:""hd:eqsv?senﬂ Du kan her spge i resultaterne af den Ianddaelvocl-cende
Neh :tle"'"g undersegelse af patientoplevelser foretaget pa sygehuseneoi Patiantoplevelser —
yheder 2009. Du kan finde resultaterne for de indlagte patienter pa ambulante patienter
regions-, sygehus-, speciale og afdelingsniveau for hele Om Den Landsd=kkende
Sundhedsveesenet | landet. Underssgelse af
Patizntoplevelser
Kontakt redaktionen
— Ny sggning Supplerende kommentarer B Udskriv -
‘L\ Klik pd "supplerende kemmentarer”, hvis du vil se regionens eller sygehusets kemmentar til

deres resultater.

Tema: Kontaktperson og sammenhasng i patientforlgb
Patienternes oplevelse af kontaktperson og sammenhzaeng | behandling og

+ Regioner, sygehuse og pleje pg sygehuset,

kommuner

4. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pd afdelingen havde szerligt
ansvar for dit forlab?

Tallene viser (i procent) patienternes svar pa spergsmalet om kontaktperson(er) med
szerligt ansvar.

Antal Ja, én Ja, flere Mej placering
kontaktperson kontaktpersoner

Landsresultatet 36525 33,3 41,8 24,8
Reqicn Hovedstaden 11317 31,0 41,4 27,6 u

Region Midtivlland 8542 37,0 43,4 19,5 0
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sundhed,dk 55

o .
@ Farsiden ﬁ < sundhed.dk ;!.E'E. Oyersigt ‘? Hj=lp CH:’ Vejvizer o Jobbank P Ananceret s@gning
Sundhed nationalt
Birgitte Lolan Ravn logget pd 02.05.2007 kl. 14:06 Lealafisundhed.dls
Swgdornme

3
v Sundhed ag farebyggelze Forside/ Min personlige forside Welkornmen til Min sundhed. dk

v Behandling

¥ Le=geridler Mye beskeder og
v Huad siger laven? aftaler

v Tal og fakta

v Sundhedsvus=zenst

Velkommen til din 5 Du har modtaget

b Nyheder personlige forside 2 nye beskeder
Min sundhed.dk
* Min personlige forside . . Kommende & udzkriv
. Mine oplysninger Velkommen til Min sundhed.dk aftaler
= Min ops=tning .
- O Min sundhed. dk Som borger kan du designe din egen forside pa =] 2, maj 2007 =
b Mine sundhedsdata s_unu:lheu:l.u:lk. Npgle borgere vil allerede nu kunne I;uenytte M T O T F L §
b Min l=ge tjenester, der indeholder sundhedsdata - elektroniske 1 2 3 4 5 &
. oplysninger om din kontakt med sundhedsvasnet, Les
* Min aftalebog mere om min sundhed.dk og dine muligheder her o8 ® 1011 1z 13
v Min postkaszse Lk 0 d ' 14 15 16 17 18 19 20
v Min donarregistrering 21 22 23 24 25 26 27
b Mit livstestarmente Genveje 28 29 30 31
sundhed reoignalt » Test dig selv * Frit sygehusvalg ® Min aftalebog
* Svgdomstips * Find leegermidler
* Patientvejledning * Wentetider
Yejviser

— : Sundhedsomride:

alle ormrider [VI




Jan. 2010
SundhEd.dk Denmark as a Europe’s forerunner in eHealth

sundhed.dk | sag

%] .
@ Forsiden ﬁ O sundhed.dk .-!.Ee. Oyersigt ? Hj=lp CHD Vejuizer o Jobbank B &vanceret sggning
Sundhed nationalt u L f dhed.dk
Birgitte Lolan Ravn logget pS 02.05.2007 ki, 14:06 ) S e

b Swgdormme
v Sundhed aog farebyggelze Forzide! Mine sundhedsdata Mine behandlinger pd sygehuse

b Behandling
v Lz=gernidler Mine behandlinger pa sygehuse EL udslkriv
¥ Huad siger loven? &
¥ Tal og fakta Sundhedsstyrelsen
b Sundhedsv=sensat
b Muheder

My s@qnin

Min sundhed.dk Her ser du en oversigt over de sygehuskontakter, som du har haft pd danske sygehuse
: indenfor den periode du har walgt.

v Min personlige farside . . .
* Mine sundhadsdata Owersigten omfatter indlazggelser, ambulant behandling og skadestuebessgg. Ambulant
. Min e-journal behandling og skadestushesdq er reqistreret siden 1995,

« Min log % 5 5 o 5

. Min medidnprofil Du lkan se flere detaljer ved at klikke pa sygehusets samt afdelingens nawvn.
« Mine behandlinger p3

sygehuse Wiser 1-10 af 15 resultater

« Mine sarmtykker

- om Mine sundhedsdsta Kontakter for u:prJ k?—l]?94
v Min l=ge Startar for sggning: 1977
v Min aftalebog Slutdr for sggning: 2007
¥ Min posthasse Seneste LPR-opdatering: 02.05.2007 02:48
v Min dc\nnrregistrering letraekstidspunkt: 02.05.2007 14:09
b Mt livstestarmente
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How to measure the success?

Signs of impact:

e Acceptance from the public

e Acceptance from clinical staff

e International and peer recognition

e The owners’ willingness to invest further
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Public acceptance: Total unique visitors
2003 -2009

Unique visitors, month by month
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Acceptance from clinical staff

e 1/3 of the users on a daily basis are health
professionals

e the digital exchange of patient data saves time
for the patients and for professionals.

e The GPs’ often give health consumers advice
regarding where to seek treatment

e The health professionals are very observant of
quality information regarding their performance
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International and peer recognition

e EU-award 2004: e-health, along with MedCom

e Top of the web 2005 by The Danish Ministry of Science, Technology and Innovation
and The National IT and Tele Agency

e E-commerce award 2006 by The Danish eBusiness Association and The Danish IT
Industry Association

e The digitalization award 2006: by among others The Digital Taskforce, The
Ministry of Science, Technology and Innovation and The Danish IT Industry
Association

e The Computerworld Honours Program 2007 — the committee was searching for
organizations and institutions that are creating the global best practice in leading the
worlds ongoing IT revolution.

* Top spot for Denmark in Health Consumer Powerhouse rating 2008
attributed to sundhed.dk

e The eHealth portal singled out as leading worldwide by ITIF - The Information
Technology and Innovation Foundation (ITIF) based in Washington, DC.
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The owners’ willingness to invest further

e The partners have raised the budget 20% from 2010.
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