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Recent Challenges in HR Management
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Diversity Approaches

Diversity
Management

fairness/
equal opportunities learning and
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nach Vedder  (2006) , S. 2-23 und Schulz (2009), S. 66

equal opportunities

market access

learning and
effectiveness

flexibility
problem solving

creativity
innovation

information
processing
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Cognitive Diversity: Differences in Information Pro cessing

Diversity
• visible (gender, race, age...)
• non-visible (educational/functional background, team tenure, industry experience...)

Cognitive diversity
• different knowledge bases
• different cognitive processes
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Vedder  (2006) , p. 2-23; Schulz (2009), p. 66

• perceiving
• memorizing
• using

information

• perceiving
• interpreting
• storing
• retrieving
• transmitting
• using

information

• different cognitive processes
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Team Diversity Effects

Diversity as a Resource
� Increased breadth of perspectives
� Amplified knowledge resources
� Assess to dissimilar ideas
� Acquisition of external knowledge

Diversity as a Risk
� Stereotyping, Labeling Processes
� In-Group/Out-Group Bias
� Prejudices 
� Disaffirmation 
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� Creativity
� Innovation
� Flexibility
� Improved problem solving

� Conflicts 
� Communication barriers
� Poor collaboration
� Failure of information processing
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Diversity Management: Innovation Enabler on all org anizational levels

Select 
the Best

Develop Individu-
al Competencies 

over Time

Retain 
Top Performers

Provide Support

Attract 
Top Performers
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based on Liedka et al. 1997, Tilebein/Stolarski (2008), p. 62

Diversity Management Program

Team Diversity ManagementInnovation Process

over Time

Provide 
Superior Value 

to Clients

Leverage Individual 
Expertise to Solve 
Complex Problems

Generate 
New Ideas

Attract and 
Retain 

the Best Clients

Mitigate 
Diversity-Related 

Conflicts
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Innovation Through Diversity: Nothing Changed?

„Gentlemen, let us pool our expertise“ 
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Backups 
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Verständnisansätze von Vielfalt

Perspektive Fokus Ziel

Resistenzansatz Diversität als Gefahr
Homogenes Ideal 
als Majorität im 
Unternehmen

Verteidigung des 
homogenen Status 
Quo

Fairness - und Diversität als 
Benachteiligte 
Minorität im 

Gleichbehandlung 
von Majorität und 

March 19,2012 Gendera Conf., Diversity and Innovation Potential Prof. Dr. Meike Tilebein 9

Fairness - und
Diskriminierungsansatz

Diversität als 
Problem

Minorität im 
Unternehmen

von Majorität und 
Minorität

Marktzutritts- und 
Legitimitätsansatz

Diversität als 
Wettbewerbsvorteil

Unternehmen im 
Markt und 
Wettbewerb,
optimale Vielfalt

Zugang zu neuen 
Kunden und Märkten

Lern- und 
Effektivitätsansatz

Diversität als 
Ressource

Personelle 
Ressourcen im 
Unternehmen

Organisationales
Wissen und Lernen

nach Vedder  (2006) , S. 2-23 und Schulz (2009), S. 66
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Diversität und Innovation im Unternehmen: Der Gener ative Zyklus

Diversity
Management

Diversity Management-Programm
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Management
im Team

Diversity im Innovationsprozess

nach Liedka et al. 1997 und Tilebein/Stolarski (2008), S. 62
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Spannungsfeld Diversität in Teams

Diversität als Ressource

•Perspektivenvielfalt

•Vergrößerter Wissenspool

•Verbesserte Informationsaufnahme

Diversität als Risikofaktor

•Soziale Kategorisierung

•In-group-/Out-group-Neigung

•Kommunikationsbarrieren

Diversität als Risikofaktor

•Soziale Kategorisierung

•In-group-/Out-group-Neigung

•Kommunikationsbarrieren
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•Verbesserte Informationsaufnahme

� Kreativität, Anpassungsfähigkeit, 
verbesserte Innovations- und 
Problemlösefähigkeit

(vgl. bspw. Milliken/Martins, 1996; Fleming, 2004; 
Van der Vegt/Bunderson, 2005 etc.)

•Kommunikationsbarrieren

� Konflikte, gestörter Gruppenzusam-
menhalt, beeinträchtigte Kooperations-
und Problemlösefähigkeit

(vgl. bspw. Miller et al., 1998; Gebert, 2004; 
Cronin/Weingart, 2007 etc.)

•Kommunikationsbarrieren

� Konflikte, gestörter Gruppenzusam-
menhalt, beeinträchtigte Kooperations-
und Problemlösefähigkeit

(vgl. bspw. Miller et al., 1998; Gebert, 2004; 
Cronin/Weingart, 2007 etc.)


