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Agenda

The citizens — what do they expect from the public sector? (The starting point!)
How do we meet the needs effectively?

What are the challenges to be handled?

What is our strategy? The National eGovernment strategy 2011 - 2015

How does the citizen portal play an important role in implementing the
strategy

Q&A
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The starting point:
Peoples access to computer and to internet at
home

100 97 97 98 98 97 97

90

80

70

60

M Computer
50

H Internet

40

30

20

10

Gns. 16-24ar 25-34 ar 35-44ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89ar


http://www.borger.dk/

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Side 4

1%

Negativ

The attitude:

What is your attitude to use e-Government services?

83% are
positive
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N: 1.000

48%

Positiv
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The relevance
How relevant is it for you to use e-government service?
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The use
- of web-pages

The purpose The population

Sgge information pa offentlige myndigheders hjemmesider

Bruge internetbank

0
Sgge information om varer mv. W—# e\
Lzse / downloade nyheder '_'f_f'_?_T_T—f' 62
Indsende oplysninger til det offentlige via deres hjemmeside Fﬁﬁ—ﬁﬂ 60
Sgge eller bestille rejse eller overnatning W 56
Bruge sociale netvarkstjenester W 51 70 %
Sgge helbredsmasssig information W 51
Downloade software (ikke spil) Fﬁﬁ* 48
Bruge Wikipedia, m.m. for at lre nyt Fﬁ 46
Sgge information om kurser / uddannelse 41
Bruge bredbandstelefoni %T
Sgge job eller sende jobansggning W 25
Szlge varer eller tjenester w 23

Lase eller udtrykke meninger pa f.eks. blogs 22

Bruge karrierereorienterede netvarkstjenester 1
Deltage i online hgringer eller afstemninger 11 60 (y
Netdate 0

Folge et online-kursus
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The use
-of public web-pages increases dramatically
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- the trend is our friend !
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——Downloade skemaer/blanketter
fra offentlige myndigheder

——Finde informationer pa offentlige
myndigheders hjemmesider

Indsende udfyldte blanketter til
offentlige myndigheder

Kilde: Danmarks Statistik 2011
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The savings

- its better to have people on-line than in-line!

borger.dk

Channel Cost/ transaction in €
Received mails/ e-mails 14,7
Personal services 10,7
Telephone calls 5,4

e-services/self-services 0,4
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Capability and understanding

Challenges to adress

The paradox
- and the need for a deeper understanding of our
citizens or customers

-

Understanding of the public sectors
structure and communication

IT- Capabilities

>
16-24ar 25-34ar 35-44ar 45-54ar 55-644r 65-74ar 75-79ar 80-89ar

Age
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Different citizens/customers
- the need for segmentation

N
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On top of these facts

The National eGovernment strategy for the public
sector 2011-15:

Digital Communication with citizens and companies
New digital welfare technology

Closer cooperation of digitization

THE DIGITAL ROUTE
[0 FUTURE WELFARE  ccovernm ENT STRATEGY 2011-2015
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On top of these facts (2)

The National eGovernment strategy for the public sector
2011-15:

The citizen portal is the main entrance to e-government
services — and a facilitator and a leverage for self service

The most important self-service solutions are going to be
mandatory, by Law

The goal in 2015 is that 80 percent of the communication with
the citizens is by using the internet, both ways

The transition plan for self-service

THE DIGITAL ROUTE
[0 FUTURE WELFARE  =COVERNMENT STRATEGY 2011-2015
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Mandatory, online self-services (examples for the year 2014,2015)

2012 2013 2014 2015

AREAS IN FOCUS

EXAMPLES
OF TASKS
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The Citizen Portal

-a facilitator
and a leverage for self service

But what is it?

borger.dk

Din indgang til det offentiige.

4= Chan,

v Valg kommus

borgerservice | min side &i«  for myndigheder = om borger.dk

Overskrift

Arbejde, dagpenge, orlov
Bolig og fiytning
Danskere | udlandet
Familie og born
Handicap

Miljo og energi

Pension og efterlon
Politi, retsvaesen, forsvar
Samfund og rettigheder
Skole og uddannelse
Sundhed og sygdom

Til unge

Transport og rejser
Udizendinge i Danmark
Fidre

Okonomi, skat, SU

F& mere ud af borger.dk - Log pd

Log pd med NEM ID

Se dine
09

sonlige oplysninger, selvbetjening
nformation fra din kommune

Mest populaere links

Hvis du skal:

> Skrive dit barn op til > Skal fiytte
i) > Soge folkepension

> P4 barsel > Forny pas

> Soge job

> Soge boligsikring > Citae

> Sege berneydelser

Hvad kan du bruge Hvad kan du bruge
NemIDGI?A . (N  NemiDIZA e /QL
A J \ A

J

) D

L

> Bestille Sundhedskort

50 o)
SRS

[ ogpimea NEMID X O]

Nu kan du se e |
din 8rsopgprelse >

diid \

va

Du kan nu logge pB borger.dk og
se din Srsopgoreise for 2010

~
Kiik og se en film. og find ud Kilk 0g se en film. og find ud
af, hvad du kan bruge NemID af, hvad du kan bruge NemID
til. Se ogs$, hvordan du til. Se ogs8, hvordan du
bruger NemiD og fir hjzelp, bruger NemlD og fir hjzelp,

hvis du har problemer

hvis du har problemer.

Borger.dk bliver leveret af IT- og Telestyrelsen og drives | et samarbejde

imellem staten, KL og Danske Regioner. Kontakt



All roads lead to action

e
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Transaction
self-service
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il
Bolig
> Thomas Koppels allé 228
Kultur og fritid
Sundhed

Akonomi

ton

iger indhaldst p:

Oversigt

Mappefunktioner =
Rasrmus Esphalm
(3 Indbakke
(P Kkladder
(3 Sendt post
W Papirkury

S@gemapper
@ Ulzest post
(0 Afsendere

<

Indbakke

fdressebog

Ny post  Flyt

-

Tilmeldinger Indstillinger Hizelp
arkivér  Slet  Flere v

Visninger *  Sorteret sftsr: Dato v

[T ) @konomistyrelsen g3y

[£] Lenseddsl 30/11/2010
Mote: Tilfsi
Fkanomistyrelsen oy

[ Lenseddel z9/10/z010
Mate: Tilfgi
Bkonamistyrelsen oy

[4] Lenseddsl 30/09/2010
Mote: Tilfs

Fkanomistyrelsan oy

[ Lenseddel 31/08/2010

Mote: Tilfsi

Bkonamistyrelsen oy

|4] Lenseddel 30/07/2010

Mate: Tilfgi

Fkanomistyrelsan s

[4] Lenseddsl 13/07/2010

Mote: Tilfsi

Fkanomistyrelsan oy

[ Lenseddel 30/08/2010

Mate: Tilfsi

ATP, KES, AER, Barsel.dk, Ferickonto, LG, SUPP iz
|4 pensionsoversiat zona

Mote: Tilfsi

1 2 3 (visalle) Viser 1-25 af 60

Leveres af @konomistyralzzn
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Din indgang til det offentlige.

borgerservice

Pension og efterlon
Folkepension

Ansog om
folkepension

Udskyd din pension
Beregn folkepension
Insend z@ndringer
Klage over afgorelser
Varmetillzg
Helbredstillaeg
FEldrecheck
Personligt tilleg

borger.dk

Din indgang til det offentlige...

borgerservice

rMenu

~ Penzion og efterlan
~ Penzion

~ Falkepension ag
tillsag

Folkepension

> Ansgg om
falkepension

Udskyd din pension
gerean folkepension
Indsend s=ndringer
Klage over afgsrelse

Varmetill=g

Halbradstillag

Eldrachack

Personligt till=g

min side

min side

=+ change language v vaelg kommune v

for myndigheder | om borger.dk

Folkepension

Du har som regel ret til folkepension
som dansk statsborger. Hvor meget
du kan f3 i folkepension, afhzenger
af, hvor meget du tjener, og om du
er gift eller samlevende.

Hvad vil du?
Skrive dit barn op til institution Sege boligsikring
P8 barsel Soge borneydelser
Sege job Skal flytte
Forst folkepension Foid alle tekstar od

Hvad er folkepension?

000

Hvem kan f4 folkepension?
Du kan f§ nér du ndr og opfylder
en raekke generelle betingelser. Folkepensionsalderen kan veere fra

65 til 67 &r. Det praecise tidspunkt afhanger af, hvorndr du er fodt.

Folkepensionen er livsvarig.

Hvad er folkepension? @

for myndigheder | om borger.di

Anspg om folkepension

#nsog om folkepension med Blankst DP40Z

Sadan ger du

For at kunne udfylde din ansganing korrekt vil det vsre en god
idé at have fglgende dokumenter klar:

1. Senests skattzopgerelss
2. Din mgtefmllefsamlevers skatteapgerelse

Forudsatninger
Du skal far at kunne afslutte din anssaning vedhasfte en r=kke

dokumenter elektranisk, men du kan o0gs3 eftersende dem i et
brev,

Spargsmal og swar Fald alle kommantarer ud €3

Hvardan beregner jea min indkamst | fremtiden? [+]

Huer lang tid adr der, fra jeg har anssgt, til jea f&r min pensien )
Du kan f& folkepension, ndr du ndr folkepensionsalderen og
opfylder en rekke generelle betingelser. Folkepensionsalderen
kan ware fra 5 til 67 3r, Det pracise tidspunkt afth=nger af,
hworndr du er fedt, Folkepenszionan er livevaria,

Huorfor skal jeg opgive min mgtef=lles indkomst? [+)

Huis du udszkyder din folkepension [+
Se hvad brugerne mener Fold alle kammentarene ud €9

Hjalp denne side dig?

log p&

Indtast segeord

Print & Del @

Se personlige
oplysninger
Log p3 Borger.dk og se

hvor meget fu far i
boiigsikring.

NEM ID

Laes ogsa

> Se udbetalinger af
boligsikring

Hvad siger loven?

v

Boligstotteloven
Boligstotte-
vejledningen

Satser efter lov om
social pension m.v. per
1. januar 2012

v

v

Indtast szgeord

Print & Del B

Se personlige
oplysninger

Log p3 MIN SIDE med
NemlID og se dine seneste
cpasrelzer fra SKAT,

NEM 1D

Kontakt

Du kan f4 flare oplysningar
og himlp mad st snssae
falkepension hos
Udbetaling Danmark, dar
har ansvarst far at
administrere folkepension.

Bespgsadrasss
Borgerservice Kgbenhavn
Kongens Vange 8

3400 Hillerad

Wis pE kert

TIf.: 7011 4910
Abningstider:

Ma-on 8-16, to 8-18, fr 8-
14

Telefantid:

Ma-on 8-16, to 8-18, fr 8-
14

¥ Start chat

> Ring mig =p
> send email

Bliv klogere p3 pension

>

Du kan vslge st udskyds
e Fe T e =]
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The Citizen portal — a display window and a collection of
components

” The Citizen Portal — ”a display window” (“glass plate”)

Common

Common
Components

Portal-
services
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6000000
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Visits at the Citizens portal In 2010 and 2011
We have achieved 2 times the Danish population - above 10 mio in 2011.

borger.dk

05112318

05592688

02880113

0 3393265

1

Visits first half year 2010

Visits second half year 2010

Visits first half year 2011

Visits second half year 2011
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Thank you for
. O o e
your attention!!

Questions ?

Jimmy Kevin Pedersen
Head of Citizen Communication

Danish Ministry of Finance,
Agency for Digitisation

jkped@digst.dk
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