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REALNOST DO LETA 2002

 V psiholoskih ¢lankih je razmerje besed z negativnim proti
pozitivnim pomenom 2: |

* V zadnjih 20 letih se pozitivni izrazi le redko pojavljajo v
poslovnem tisku, Stevilo besed z negativnim pomenom
povecalo za 4x

e | |:] je razmerje publikacj o odnosu med negativnimi
DOJavl In zdravjem
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ZAKA] NISMO RAZISKOVAL
POZITIVNEGA POGOSTE|E?

* Pomanjkanje veljavnih in zanesljivih merskin
pripomockov (predvsem za merjenje na nivoju

organizacije)

* Povezanost ‘pozitivizma’ z nekriticno znanostjo

BlE|s
judi

Vo, da Imajo negativni dogodki ved)i vpliv na

<ot pozitivni



DOGAJANIE V
ORGANIZACIAH

Normalno stanje

Pozitiven pristop

Nagnjenost k vzdrzevanju stabilnosti,
napoved|jivosti In obstoju (weber, 1992)

Investitori hitro zapustijo organizacije
pri katerih je tezko napovedati njihovo
uUSpesnNost (Marcus, 2005)

Formalizira pricakovanja

Poroca o ciljih, dosezkih, procesih,
strategijah, strukturi (da se izogne
spremembam, negotovosti In
odklonom)

Vecina dosezkov je povprecnih in
vodje zele obdrzati to stanje (Quinn, 2004)

USPEH: napovedani trendi, zanesljivo
poslovanje, dobickonosne operacije

Bolj 1iziema kot pravilo

UspesSno, enkratno poslovanje in s tem
dosezk

Doseganje maksimuma na kar se da
human nacin

USPEH: enkratna dejanja, vedja
produktivnost, povecan delovni elan




T EMEL]J

% POZFUVHG Spl”emem be (Cooperrider in Srivastva, 1987)
e Pozitivna psiho\ogija (Seligman, 1998)

o POZFUVHG OrgaﬂlzaCIJSke §J[UC|IJ6 (Cameron, Dutton in Quinn, 2003)




SRECAV ORGANIZACH|




SRECAV ORGANIZACH

TRENUTNO
DOZIVLJANJE
7 APOSLENEGA

PRIMERJAVA Z PRIMERJAVA
DRUGIMI MED ENOTAMI




POZITIVNO




PODROCIA

Pozitivno delovno okolje (kultura, veden)e)

Pozitivna zavzetost, pripadnost in ucinkovitost

Pozitivna komunikacia in sprejemanje odlocitev

Pozitivno vodenje In pogled na spremembe

Redil g Fast

PozItivhi odnosl na delovnem mestu

Pozitivna transformacija




OD KOD PRIHAJA POZITIVNO?

RAZISKOVANJE ODNOSA MED VODJO IN PODREJENIMV LUCI

ORGANIZACI|SKEGA POZITIVIZMA

89 zaposlenih na Portugalskem (razlicna podjetja, spol, starost, delovna mesta)

Vodenje

Organizacijska pravila

Odprt

Samosvo;

Jasna

Prikrita

Priznanje

Interakcija

Lojalnost

Zaupanje

Komunikacija

Brezbriznost
T Eime
Izolacija

Nezaupanje

Prevara

Organizacijska
Jasnost

Organizacijska
skrivnost




STIRJE PREPOZNANIVZORC

Pot |:jasna pravila + odprt vodja = pozitivno organiziranje

Pot 2: jasna pravila + samosvoj vodja — negativno organiziranje

Pot 3. prikrita pravila + odprt vodja = pozitivno organiziranje

Pot 4. prikrita pravila + samosvoj vodja — negativno organiziranje




POZITIVNO VODENJE




POZITIVNO VODENJE

Dre d stavl Ja

<aJ V Ol”gaﬂlzaCIJI UC”W‘(U e (in ne, kaj gre narobe)

» Kaj ostane in s&g renasa v pmhodnos ki ne, ko je prabic
o KaJ dOZ|V‘amO kOT. / é‘ n ne, kaj kritiziramo)
2 KaJ (m ne, kaj je komajda ucinkovito)

e KaJ ‘ ﬂan | h UJ e/ In ne, kaj je tezko in nedostopno)




KONTINUUM VODENJA

(Cameron, 2003)

Negativen pristop ‘ Normalno stanje ‘ Pozitiven pristop

Posameznik:

Fizicno bolezen zdravje vitalnost

Psiholosko bolezen zdravje Zanos

Organizacija:

Denar brez dobicka dobicek velikodusnost

Uc¢inkovitost neucinkovitost uCinkovitost izrednost

Kakovost z napakami zanesljivost popolnost

Etika neeticna eticna v dobro drugih

Odnosi Skodljivi vV pomoc Castn

Prilagod|jivost rigidnost, ki ogroza spoprijemanje usmerjena k uspehu




| O PRINASA?

Ne cCakajte, da se bo nekaj premaknilo —
pojdite In nekaj premaknite.
William Walker Atkinson




DELO PRINASA..

* denar

* samospostovanje
* samoizpolnitev

* |dentiteto

- SEnUs

* soclalno Interakci)




DOOOOOOLGCAS NA

DELOVNEM MESTU

Zivel sem na dezeli v osami in opazil, kako monoton,
umirjenega zivljenja spodbuja ustvarjalni um.

Albert Einstein







(ZA)UPANIE

» Custvena mot

e Stvari se lahko spremenijo
Vloznost obstaja
znajdljivost

Nacrt za prihodnost

\A\«efc the
magic happens

e Proznost zaposlenih
* Manj nesrec




JE KOMUNIKACIA
PO REBNA!

Dva monologa Se ne naredita dialoga.
Jeff Daly




KOMUNIKACIA

* Ko prides v sluzbo. ..

* Povratna informacija

* Vedno In povsod..




SES TANEK

usmerjen nase -

hostavljan; usmerjen na druge

vprasan| -
zagovarjanje
lastnega stalisca

POZItIVNO -
negativno




SES TANEK

Ko ¢lani skupine i1zrazajo podporo, spodbudo, odobravanje, se
drugl Clani pocutijo varno, si upajo postavljati vprasanja, se ucijo
drug od drugega — bol] odprti do novih idej.

usmerjen nase -
usmerjen na druge

postavljan
vprasan| -
zagovarjanje
lastnega stalisca

POZItIVNO -
negativno
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Pogovor
Predavan)e
Sestanki
Casopis
Internetna
stran
Blog
Listki

PRIGODNICE

Se u¢imo

VlIivamo » Kratka
| Resnicne

zaupanje, Realnost-
Poznane fikcii

gplele
o Osebne
Spros¢amo Nauk

napetost

c
Zabavamo | _ * ;
47
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A

Ucinek
Asociaclja
Metafora




UPS, SPET KONFLIKTIHIN STRES

Nimam posebnih talentov. Sem le strastno radoveden.
Albert Einstein




KONFLIKT POMENI RAZVO),
STRES |E POVSUE

Nikoli, ampak nikoli

ne odnehaj!




ODPORNOST



ODPORNOST

ORGANIZIRANOST

DOBRO
FIZICNO CILJNA

POCUTJE USMERJENOST
FLEKSIBILNOST

! PROAKTIVNOST
ZIVLJENJSKO

RAVNOVES|E




CUSTVA

* Veselje In hvaleznost

* Navdih, ponos

o Custvena inteligentnost



http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0
http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0

CUSTVA

* Veselje In hvaleznost

* Navdih, ponos



http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0
http://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0

CUJECNOST

Bitl zaposlen In brti Cujec nista nasprotni stani.

* Ne gre za iskanje zakljuckov ali spreminjanje cesarkoll

* Namensko zavedanje posameznikovega trenutnega dozivljan

* Pozornost na misli, Custva, telesno dozivljanje in okolico

* Preposto sprejemanje sedanjostl




/ZANOS PRI DELU
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LJSTVO

/ZADOVO

NOTRANIA
MOTIVACIIA
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KA| ZAPOSLENI RABI|O?

* raznolikost spretnosti, ki jih delo
zahteva

* stopnja, do katere lahko nekdo konca

celotno nalogo in ne le njen del

* stopnja pomembnosti naloge,
katero | pripisujejo znotraj In zunaj
organizaclje

* poklicna avtonomija posameznika

* povratna informacija o
uCinkovrtostl




TEORIA
SAMODOLOCENOST v

AMOTIVACIJA ZUNANJA MOTIVACIJA NOTRANJA
L MOTIVACIJA
Motivacija

Stil zunanji vhasanje istovetenje |zdruzevanje|notraniji
uravnavanja lastnosti okolja
oz. drugih oseb
v lastno
osebnost

Nl LHI[M -brez namere -ugoditev -samokontrola [EeHsE! -skladnost |-interes
-pomanjkanje -zunanje  -notranje pomembn. |[zavedanj |-uzitek
kontrole pohvale in nagrade in kazni B%a=le/jle1s=F = BN 1d=r £ RN E ol d g1y 1=
-brez kazni -zavestno  |[selfom zadovoljstvo
vrednotenja vrednotenje

nekompetentnost




V ISKAN|U RAVNOVES|A




V ISKAN|U RAVNOVES|A

ZAFICS SN
b= 8@ INO)
MIESTIO

Usklajenost
zaposlenega z
dejavniki delovnega
okol]

PSIHOLOSKO
BLAGOSTANJE

Avtonomnost
Sprejemanje sebe
Smisel zivljen
Osebna rast
Obladovanje okol]

BIELONNA
AR OS5 |

Delovna energija In
uspesnost

Delovno
zadovoljstvo
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KAPITAL JE MOC



KAPITAL JE MOC

Ekonomski kapital — dobicek

Socialna odgovornost — ljud

Odgovornost do okolja — planet




KAPITAL |JE MOC

Cloveski kapital
Ekonomski kapital — dobicek *lzkusn)
o OlzobirEzZoe
M *Spretnost
| *|deje, ki jih prinesejo zaposlen

Socialna odgovornost — ljudje ¥
na delovno mesto

Ny Psiholoski kapital
Odgovornost do okolja — planet *Upan]
* Odpornost
* Optimizem
e Ucinkovitost




PSIHOLOSK] KAPITAL

ZELENA STALISCA OZ. ODNOS
ZAPOSLENIH

zadovoljstvo z delom

predanost organizaci)l

psiholosko blagostan

NEZELENA STALISCA
cinizem

stres povezan z delom
anksioznost
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ETIKAV ORGANIZACI)

Navadni ljudje zdaj menijo, da so po
pa koruptivni. A kaj mi mar, kaj misli

itiki podkupljeni, menedzer

Jjo navadni ljugje, e Je moja

denarnica dobro napolnjena’

Klaus Schuster




KAKO POIMENOVATI
TAKSNO ORGANIZACIO?

Organizacije si prizadevajo delati dobro, ko delajo prav in si
prizadevajo delati prav, ko delajo dobro.




VODENIE

* Integriteta - iIskrenost, zanesljivost, zaupljivost,
vestnost

* Medsebojno zaupanje In spostovanie

e Potegniti najboljSe 1z zaposlenih

* Srtuacisko vodenj
» Odprt dialog — reciprocen vpliv

o Custvena inteligentnost



http://www.youtube.com/watch?v=TrZHqZwXr-U
http://www.youtube.com/watch?v=TrZHqZwXr-U
http://www.youtube.com/watch?v=TrZHqZwXr-U
http://www.youtube.com/watch?v=TrZHqZwXr-U

PROZNOST, SAMOSTOJNOST

Predanost
Zadovojstvo zaposelnih

Motivaci)
Varnost na delovnem

mestu A

Psihicno blagostan

Izgorelost
Stres
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HVALA POZITIVNIM
V/ZGLEDOM

Akrapovic
Baby Center
Bisnode
Interenergo

Peugeot In Citroén

Simobll




Da zaéhnemo,

Pameni nehakt

qovoritt th
zacekl delaki.

Walk ’Dismev




Da zaéhnemo,

Famemi nehakt

qovoritt th
zacekl delaki.

Walk Nsnev
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